
Podmínky ochrany osobních údajů 
OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

I. Obsah a účel dokumentu 

V tomto dokumentu jsou obsaženy informace týkající se ochrany osobních údajů 
poskytnutých návštěvníky webových stránek www.dewfood.eu, našimi klienty a 
zájemci o naše služby a produkty. 

Zpracování osobních údajů upravuje zejména nařízení Evropského parlamentu a 
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických sobo v souvislosti 
se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) („GDPR“). 

___________________________________________________________________
______ 

II. Správce osobních údajů 

ASPCECT DEW  s r.o. 

IČ: 05041783 

se sídlem Křemencova 186/7, Praha1, 110 00 

zapsaná v obchodním rejstříku pod sp. zn. C 257421 vedeném u Městského soudu 
v Praze¨ 

email: info@aspcectdew.cz 

kontaktní telefon: +420 605500833 

naše webové stránky: www.aspcectdew.cz 

(dále jen „Správce“) 

  

 III. Získání a zpracování osobních údajů 

Jedná se o zpracování na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR – jednání o smlouvě, 
resp. provedení opatření před uzavřením smlouvy na vaši žádost. Zpracováváme 
údaje, které nám sami poskytnete. V konkrétních případech může jít zejména o 
poskytnutí údajů vyplněním některého z formulářů na webových stránkách, uvedením 
údajů do zřízeného uživatelského účtu na našem webu, poskytnutí údajů při přípravě 
smluv a souvisejících dokumentů a v souvislosti s realizací smluv (tj. v souvislosti s 
dodáním zboží, poskytnutím služeb).Zpracováváme i údaje z veřejných rejstříků 
(zejména pro uvedení či kontrolu vašich identifikačních údajů do smluv). 



Pokud pro zpracování některých osobních údajů pro konkrétní účely zpracování 
musíme mít Váš souhlas, pak takové údaje k danému účelu zpracováváme jen s 
Vaším souhlasem.Údaje nám poskytujete zásadně dobrovolně, ovšem bez některých 
údajů (např. doručovací adresa) bychom nebyli schopni Vaši objednávku vyřídit. 

Osobní údaje mohou spadat do kategorie „běžných osobních údajů“ anebo může jít o 
zvláštní kategorie údajů, tj. citlivé údaje, kdy pro jejich zpracování právní předpisy 
stanoví přísnější podmínky. 

1. Běžné osobní údaje, které zpracováváme: 

Jméno, příjmení, adresa, doručovací adresa, IČ a DIČ (u podnikatelů a právnických 
osob), telefonní číslo, e-mail, IP adresu, cookies, informace o objednaných 
produktech a službách, informace o tom, jaké produkty jste si od nás koupili, 
informace o tom, jaké služby jsme Vám poskytli. 

  

IV. K jakým účelům osobní údaje zpracováváme, po jakou dobu a co nás k 
tomu opravňují 

1.Zpracování osobních údajů za účelem uzavření smlouvy a plnění smluvních 
povinností 

Abychom s Vámi mohli uzavřít smlouvu a dodat Vám Vámi objednané produkty nebo 
služby a vést i s tím související komunikaci s Vámi, zpracováváme tyto běžné osobní 
údaje: Jméno, příjmení, adresa, doručovací adresa (pokud se liší od běžné), IČ a 
DIČ (u podnikatelů a právnických osob), telefonní číslo, e-mail, informace o 
objednaných produktech a službách, informace o tom, jaké produkty jste si od nás 
koupili, informace o tom, jaké služby jsme Vám poskytli. Právním titulem 
(oprávněním) pro zpracovávání těchto údajů je přímo plnění smluvních povinností ze 
smlouvy uzavřené mezi námi. Takovou povinností je zejména dodání produktů. K 
tomuto účelu osobní údaje zpracováváme po dobu trvání smluvního vztahu mezi 
námi. Po skončení smluvního vztahu jsou pak některé údaje uchovávány pro účely 
plnění právních povinností nebo pro účely oprávněného zájmu, jak se dočtete v 
následujících částech tohoto dokumentu. 

2. Zpracování osobních údajů pro splnění povinností z účetních, daňových a dalších 
právních předpisů 

Abychom dostáli povinnostem vyplývajícím z platných právních předpisů, zejména v 
oblasti účetnictví, daňového práva a archivnictví, zpracováváme tyto údaje: Jméno, 
příjmení, adresa, IČ a DIČ (u podnikatelů a právnických osob), informace o tom, jaké 
produkty jste si od nás koupili, informace o tom, jaké služby jsme Vám 
poskytli. Doba, po kterou jsou údaje zpracovávány, je stanovena přímo příslušnými 
právními předpisy, které nám povinnost jejich zpracování ukládají. 

3. Zpracování osobních údajů pro účely oprávněných zájmů našich nebo třetí osoby 



Oprávněný zájem může pokrývat celou řadu situací. Proto vás informujeme o 
oprávněných zájmech, pro které osobní údaje zpracováváme: 

 Oprávněným zájmem je ochrana a prokázání našich práv a právních nároků, 
zejména z uzavřených smluv anebo způsobené újmy. Pro tyto účely zpracováváme 
osobní údaje po dobu 4 let po ukončení smluvní spolupráce nebo našeho posledního 
kontaktu, pokud k uzavření smlouvy nedošlo. Tato lhůta je stanovena vzhledem k 
promlčecím lhůtám nároků se zohledněním toho, že se o případném u soudu uplatněném 
nároku nemusíme dozvědět hned v okamžiku jeho uplatnění druhou stranou. Pro tyto 
účely jsou uchovávány údaje ze smluv a naší vzájemné komunikace. 

 Systém objednávání máme do značné míry automatizovaný. Tj. například 
když nám pošlete objednávku z webu, zařadí se Váš kontakt do seznamu typu 
„objednáno“ a po zaplacení do seznamu „zaplaceno“ a v takovém okamžiku je to pokyn 
pro přípravu expedici produktu atd.) 

  

V. Zpřístupnění osobních údajů jiným osobám 

Se zajištěním některých našich smluvních nebo zákonných povinností nám pomáhají 
další osoby, které jsou v pozici zpracovatelů. Zejména se jedná o spolupracující 
účetní, poskytovatele datových úložišť a softwarových aplikací, provozovatel e-
shopové platformy Shoptet (společnost Shoptet a.s., se sídlem Dvořeckého 628/8, 
Břevnov, 169 00, Praha 6, IČ 289 35 675, společnost je zapsaná u Městského soudu 
v Praze, oddíl B vložka 25 395). Se zpracovateli máme uzavřené písemné smlouvy, 
ve kterých je sjednáno plnění povinností v oblasti ochrany osobních údajů, aby Vaše 
údaje zůstaly v bezpečí. Osobní údaje zpracováváme pouze na území Evropské 
unie. Osobní údaje budou zpřístupněny i příslušným správním orgánům, pokud nám 
takovou povinnost ukládá zákon (tj. zejména v případě provádění kontroly, při které 
je daný orgán oprávněn předložení osobních údajů vyžadovat). 

  

VI. Informace o dalších vašich právech v oblasti ochrany osobních údajů 

1.Právo na přístup k osobním údajům 

Jde o právo na potvrzení, zda zpracováváme Vaše osobní údaje a pokud ano, pak 
na přístup k těmto údajům a informacím o jejich zpracování. 

2.Právo na opravu osobních údajů 

Jde o právo na to, abychom bez zbytečného odkladu opravili nepřesné osobní údaje, 
které se Vás týkají. S přihlédnutím k účelům zpracování máte právo na doplnění 
neúplných osobních údajů, a to i poskytnutím dodatečného prohlášení (ve kterém 
uvedete údaje úplné). 

3.Právo na výmaz osobních údajů (právo „být zapomenut“) 



V případech stanovených zákonem nebo GDPR máte právo požadovat, abychom 
bez zbytečného odkladu vymazali Vaše osobní údaje (v GDPR jsou důvody uvedené 
v čl. 17, včetně uvedení výjimek, kdy se výmaz neprovede). 

4.Právo na omezení zpracování 

V případech stanovených v čl. 18 GDPR máte právo požadovat, abychom omezili 
zpracování Vašich osobních údajů. 

5. Právo na přenositelnost údajů 

Za podmínek stanovených v čl. 20 GDPR máte právo získat své osobní údaje a 
předat je jinému správci. Je-li to technicky proveditelné, máte právo požadovat přímo 
předání jinému správci. 

6.Právo vznést námitku 

V případech, kdy osobní údaje zpracováváme pro účely oprávněných zájmů, máte 
právo vznést námitku proti takovému zpracování a pak nadále nebudeme údaje 
zpracovávat, pokud náš oprávněný zájem nebude převažovat nad Vašimi zájmy 
nebo právy a svobodami. Pokud je oprávněným zájmem přímý marketing, pak má 
vznesení námitky vždy za následek ukončení 

dalšího zpracování pro účely přímého marketingu. 

7.Právo podat stížnost u dozorového úřadu 

Pokud se domníváte, že dochází k porušování Vašich práv v oblasti ochrany 
osobních údajů, máte právo podat stížnost k Úřadu na ochranu osobních údajů. 

  

VII. Další důležité informace pro uplatnění vašich práv 

Cookies jsou textové soubory obsahující malé množství informací, které se při 
návštěvě našich webových stránek stahují do Vašeho zařízení. Soubory cookies se 
následně při každé další návštěvě odesílají zpět na webovou stránku nebo jinou 
webovou stránku, která je rozpozná.  

Soubory cookies plní různé úlohy, například umožňují efektivní navigaci mezi 
webovými stránkami, zapamatování si Vašich preferencí a celkově zlepšují 
zkušenost uživatele. Dokážou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly 
lépe přizpůsobené Vaší osobě a Vaším zájmům. 

Na webových stránkách používáme následující cookies: 

Nezbytné cookies: jsou zapotřebí k provozu webových stránek, umožňují například 
přihlásit se do zabezpečených částí stránek a další základní funkčnosti stránek. Tato 
kategorie cookies se nedá zakázat. 



Analytické/statistické cookies: umožňují nám například rozpoznat a zjistit počet 
návštěvníků a sledovat, jak naši návštěvníci používají webové stránky. Pomáhají 
nám zlepšovat způsob, jakým stránky fungují, například tak, že umožňují uživatelům 
snadno najít to, co hledají. Tyto soubory spouštíme pouze s Vaším předchozím 
souhlasem. 

Reklamní cookies: používají se ke sledování preferencí a umožňují zobrazit reklamu 
a další obsah, které nejlépe odpovídají vašemu zájmu a online chování. Tyto soubory 
spouštíme pouze s Vaším předchozím souhlasem. 

Upozorňujeme, že třetí strany (včetně např. poskytovatelů externích služeb) mohou 
rovněž používat cookies a/nebo přistupovat k údajům shromažďovaným cookies na 
webových stránkách. 

Používané soubory cookies: 

Technický 
název 

VydavatelÚčel o popis cookies Doba trvání 

[•] [•] [•] 
Relační 
/Permanentní 
([•] hodin) 

        

        

  

Další informace o cookies a jejich aktuální seznam naleznete prostřednictvím 
jednotlivých internetových prohlížečů, nejčastěji v položce Nástroje pro vývojáře. 

  

Souhlas může být vyjádřen prostřednictvím zaškrtávacího políčka obsaženého v tzv. 
cookie liště. Soubory cookies můžete i následně v nastavení svého internetového 
prohlížeče odmítnout, nebo si nastavit užívání jen některých. 

  

Další informace o správě cookies v jednotlivých prohlížečích naleznete na 
následujících odkazech: 

 Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies 

 Google Chrome 
- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DD
esktop&hl=cs 

 Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies 
 Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac 



 Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/ 

Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-
use/browser-profiles 

Tyto podmínky jsou účinné od 4.8.2022 

 


